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         Wodzisław Śl., 13.12. 2016 r
L.dz. DZPiZ/9860 /2016
Do: Oferenci biorący udział w postępowaniu

                                        „Świadczenie usług społecznych w zakresie żywienia pacjentów

                                          i dystrybucji  posiłków w oddziały ” (Nr sprawy  31 /Zp/16)


Powiatowy Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Rydułtowach i  Wodzisławiu Śląskim z siedzibą w Wodzisławiu Śląskim informuje, iż wpłynęły następujące zapytania dotyczące  postępowania  przetargowego   prowadzonego  na zasadach określonych w art. 138o ust.  1 – 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.) na  „Świadczenie usług społecznych w zakresie żywienia pacjentów i dystrybucji  posiłków w oddziały ” (Nr sprawy  31 /Zp/16)

Na podstawie art. 38 ust 1 PZP zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie treści SIWZ w zakresie umożliwiającym przygotowanie oferty przetargowej i właściwą kalkulację cenową oferty:

1. W rozdz. II pkt 1.2.e siwz zamawiający pisze:  e) do rozliczenia wartości wydanych posiłków stosowana będzie  uśredniona kwota za 1 posiłek całodzienny pacjenta, przy czym 100%  wartości posiłku całodziennego stanowi dieta podstawowa, lekko- strawna, cukrzycowa i dziecięca. W związku powyższym prosimy o udzielenie dokładnych informacji jak będą rozliczane posiłki dostarczane w ramach innych diet tj. innych niż dieta podstawowa, lekko- strawna, cukrzycowa i dziecięca? Czy w takim przypadku wartość posiłku całodziennego będzie inna niż 100% ceny?

2. Czy Zamawiający potwierdza, że wystarczającym będzie jeżeli wykonawca w wykazie osób stanowiącym zał. nr 6 do siwz wpisze jedynie informacje dotyczące dwóch dietetyków oraz technologa żywienia potwierdzając tym samym dysponowanie  osobami, które będą wykonywać usługę, tj. 1 osobą na stanowisku dietetyka legitymującą się wykształceniem o profilu dietetyka i rocznym doświadczeniem w zawodzie,  zastępowaną w razie nieobecności także przez dietetyka oraz  technologiem żywienia z minimum 5 letnim stażem pracy w zawodzie czym potwierdzi spełnianie warunku udziału w  postępowaniu postawionego w rozdz. IV pkt 3.3.1 siwz i opisanego w rozdz. V pkt 3 siwz? Wykonawca rozumie że kompletną listę pracowników przeznaczonych do realizacji zamówienia zgodnie z zapisami rozdz. II pkt 2.2 siwz zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu w terminie 3 dni od rozpoczęcia realizacji umowy.

3. Czy Zamawiający zgodzi się i zezwoli wykonawcy aby ten w ofercie zamiast zaświadczeń o  posiadaniu stosownych kwalifikacji zawodowych  i szkolenia (BHP i HACCP), które są wymagane przepisami prawa w odniesieniu do wykonywania czynności  z przygotowaniem i transportem posiłków (opisanych w rozdz. IV pkt 3.3.2 oraz rozdz. V pkt 5 siwz) złożył oświadczenie o treści: 

„Oświadczam, że wszystkie osoby, którymi dysponuje w celu realizacji niniejszego zamówienia posiadają stosowne kwalifikacje zawodowe  i szkolenia (BHP i HACCP), które są wymagane przepisami prawa w odniesieniu do wykonywania czynności  z przygotowaniem i transportem posiłków. Jednocześnie zobowiązuję się w przypadku uznania mojej oferty przetargowej jako najkorzystniejszej dostarczyć stosowne zaświadczenia o  posiadaniu stosownych kwalifikacji zawodowych  i szkoleń (BHP i HACCP), które są wymagane przepisami prawa w odniesieniu do wykonywania czynności  z przygotowaniem i transportem posiłków przed wyznaczoną datą podpisania umowy na świadczenie usług objętych postępowaniem przetargowym.” 

Wymaganie już na tym etapie postępowania w/w dokumentów nie przynosi Zamawiającemu żadnych korzyści a stwarza realne ryzyko naruszenia przepisów związanych z ochroną danych osobowych pracowników wykonawcy (zwłaszcza tych wrażliwych) a  po stronie Zamawiającego stwarza dodatkowe obowiązki związane z  należytym zabezpieczeniem danych pracowników wykonawcy zawartych w zaświadczeniach. 

4. Czy w przypadku negatywnej odpowiedzi na pytanie wykonawcy nr 3 Zamawiający wymaga złożenia w ofercie zaświadczeń o  posiadaniu stosownych kwalifikacji zawodowych  i szkolenia (BHP i HACCP) dotyczących 3 osób zatrudnionych przez wykonawcę na stanowiskach: dwóch dietetyków oraz  technolog żywienia (a wpisanych w zał. nr 6 do siwz – wykaz osob)? Wykonawca rozumie, że skoro kompletną listę pracowników przeznaczonych do realizacji zamówienia zgodnie z zapisami rozdz. II pkt 2.2 siwz zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu w terminie 3 dni od rozpoczęcia realizacji umowy to i zaświadczenia potwierdzające ich  kwalifikacje zawodowe  i szkolenia (BHP i HACCP) powinien dostarczyć w tym samym terminie.

5. Czy jako zaświadczenia o posiadaniu stosownych kwalifikacji zawodowych o których zamawiający pisze w rozdz. V pkt 5 siwz zostaną uznane świadectwa szkolne i dyplomy ukończenia szkół (w przypadku produkcji posiłków) oraz prawa jazdy (w przypadku kierowców)? 

6. Czy  przykładowy 10 dniowy jadłospis który to wykonawca zobowiązany jest złożyć wraz z ofertą powinien zostać opracowany jedynie dla diety podstawowej?

7. Czy w celu wyliczenia wartości netto oferty należy cenę netto osobodnia pomnożyć przez 140 000 osobodni?

8. Prosimy o potwierdzenie że w godz. 7.00-7.30 (śniadanie) oraz 12.00-12.30 (obiad z kolacją) wykonawca zobowiązany jest rozpocząć dystrybucję posiłków na oddziały i nie ma obowiązku jej skończyć do godz. 7.30 (śniadanie) oraz 12.30 (obiad z kolacją) gdyż w okresie 30 minut nie ma możliwości przeprowadzenia pełnej dystrybucji posiłków. 

9. Z uwagi, że usługa obejmowała będzie m.in. żywienie chorych wg. diety dziecięcej  w przedziale wiekowym pacjentów 0-12 miesięcy prosimy o ustalenie jasnych zasad rozliczania dostarczonych opakowań z mlekiem Bebiko 1,2,2R,3,3R oraz zupek w słoikach po 4 i do 8 m życia dziecka. Koszt zakupu tych produktów jest stosunkowo dosyć wysoki   i wykonawca nie może wziąć na siebie kosztów nieodpłatnego dostarczania w/w produktów. Proponujemy aby Zamawiający dokonał modyfikacji formularza ofertowego w sposób umożliwiający wykonawcy podanie ceny jednostkowej za dostarczone mleko Bebiko i zupki w słoikach na podstawie której będzie przebiegało comiesięczne rozliczenie faktycznie wydanych produktów Zamawiającemu lub ustalenie granicznej rocznej liczby zamówionego mleka Bebiko i zupek w słoikach której Zamawiający nie przekroczy a która będzie stanowiła podstawę do wyliczenia kosztów dostawy tych produktów a które zostaną doliczone przez wykonawcę do ceny ofertowej. Użycie przez zamawiającego sformułowania „około” może powodować odmienne jego postrzeganie przez wykonawcę i zamawiającego i rodzić niepotrzebne nieporozumienia na etapie realizacji zamówienia.  We wspólnym  interesie jest aby Zamawiający określił swoje oczekiwania na etapie postępowania przetargowego   w takim stopniu aby wykonawca był w stanie należycie przygotować się do realizacji usługi i był w stanie właściwie skalkulować koszty realizacji zamówienia.

10. Prosimy o podanie przynajmniej przybliżonej ilości zupy mlecznej do śniadania jaka będzie rozpisywana przez Zamawiającego na każdy oddział?

11. Czy do każdego śniadania i każdej  kolacji co drugi dzień należy uwzględnić dodatek warzyw lub owoców w ilości 60g/ osobę czy też wystarczy jeżeli wykonawca co drugi dzień do śniadania lub kolacji zapewni taki dodatek?

12. Czy w związku z tym, że zamawiający przewiduje możliwość korekty zmówienia pod względem ilości posiłków i rodzaju diet maksymalnie do 1,5 godziny przed ustalonymi porami dostaw posiłków czy w przypadku wystąpienia korekty zamówienia na  1,5 godziny przed ustalonymi porami dostaw posiłków która spowoduje potrzebę przygotowania dodatkowych porcji posiłków Wykonawca będzie odpowiadał przez Zamawiającym za naruszenie ustalonych terminów dostaw posiłków?

13. Biorąc pod uwagę, że kolacja będzie dostarczana na oddziały szpitalne wraz z obiadem prosimy o potwierdzenie, że brudne pojemniki w których dostarczona była kolacja będą mogły zostać odebrane dnia następnego po dostawie śniadania?

14. Biorąc pod uwagę że dopuszczenie środka transportu do przewożenia żywności wydawane jest jednorazowo  przez inspektora sanitarnego i wykonawca nie jest w stanie uzyskiwać nowego dopuszczenia co rocznie, prosimy o zgodę aby w celu spełnienia warunku opisanego w opisie przedmiotu zamówienia (zał. nr 1 do siwz) w dziale „Wymagania Zamawiającego odnośnie środków transportu posiłków” wykonawca przedstawił nie starsze niż 1 rok zaświadczenie potwierdzające aktualność wcześniej wydanej decyzji dopuszczającej środek transportu do przewożenia żywności?

15. Prosimy o wyjaśnienie jak będą rozliczane dostarczone przez wykonawcę w ramach umowy art. spożywcze które stanowić mają wyżywienie zastępcze np. w sytuacjach nagłego przyjęcia czy diety specjalnej:

Dla ZOZ w Rydułtowach:
   Nazwa produktu :                                                   Szacunkowa ilość :

- cukier  oddz. Pediatrii                                                       ok. 80 kg/rok

- miód/dżem  słoik                                                               ok. 40 szt/rok

- herbata expresowa sucha                                                   ok. 12 kg/rok

- sucharki cukrowe  (np.Mamut)                                         ok. 60 szt/rok

       - pasztet konserwa 160g                                                      ok. 80 szt/rok

- masło                                                                                 ok.      9 kg/rok

- serki topione                                                                      ok.      7 kg/rok

- kleik ryżowy                                                                      ok.   30 szt/rok

mleko Bebiko i zupki zgodnie z zamówieniem

Dla ZOZ w Wodzisławiu Śl:
                 Nazwa produktu:                                                  Szacunkowa ilość :

        - cukier                                                                                ok.   40 kg/rok

        - herbata expresowa                                                            ok.   20 kg/rok

        - sucharki cukrowe  (Mamut)                                             ok. 100 szt/rok

        - sucharki bezcukrowe                                                        ok.   50 szt/rok

        - kleik ryżowy                                                                     ok.   70 szt/rok

        - pasztet konserwa 160g                                                     ok.    40 szt/rok

        - dżem, miód słoik                                                              ok.    40 szt/rok

        - masło                                                                                ok.       9 kg/rok

        - kaszki ml-pszenne                                                            ok.     15 szt/rok

        - ser topiony                                                                        ok.       7 kg/rok

Zamawiający podał asortyment oraz w przybliżeniu ilości produktów w skali roku jednakże zwrot „około” jest zbyt ogólnym dookreśleniem dlatego też prosimy o wyznaczenie granicznej ilości produktów której Zamawiający nie przekroczy – np. +/- 10% od podanych ilości.  

16. Czy Zamawiający zgodzi się i dokona modyfikacji §10 pkt 1b zgodnie z propozycją wykonawcy: 

b)  do 0,2 % wynagrodzenia za dany miesiąc w przypadku nie dostarczenia w terminie posiłków za rozpoczętą pierwszą godzinę opóźnienia.

b’)  do 0,2 % łącznej wartości umownej wynagrodzenia zawartej w ofercie w przypadku nie dostarczenia w terminie posiłków za opóźnienie przekraczające jedną godzinę.

W naszej ocenie kara umowna powinna być adekwatna do zaistniałych nieprawidłowości oraz negatywnych konsekwencji jakie z tego tytułu ponosi Zamawiający. Pozostawienie zapisów w niezmienionej formie sprawia, że kara umowna w wielu przypadkach będzie nieadekwatna do zaistniałej sytuacji. Według zapisów projektu umowy wystarczy spóźnić się choćby o 1 minutę i Zamawiający będzie zobligowany do nałożenia kary wykonawcy na poziomie kilku tysięcy złotych. Zwracamy uwagę, że zamawiający nie przewidział możliwości miarkowania wysokości kary z uwagi na czas opóźnienia a także na okoliczności w jakich doszło do powstania opóźnienia. Zamawiający przewiduje świadczenie usługi na zasadzie cateringu tak więc wykonawca jako użytkownik dróg publicznych  może napotkać różne sytuacje drogowe (wypadek drogowy, remonty dróg, awaria samochodu, złe warunki atmosferyczne,  itp.) które sprawią że pomimo terminowego wyjazdu pojazdu z miejsca produkcji posiłków wystąpi opóźnienie w dostarczeniu posiłków.  

17. W §9 pkt 3 projektu umowy zamawiający wyjaśnia co rozumie pod pojęciem „rażące naruszenie warunków umowy”. Czy dobrze rozumiemy że wystarczy wystąpienie jednorazowo jedno z opisanych zdarzeń aby zamawiający mógł je uznać jako  „rażące naruszenie warunków umowy? Jeżeli nie, prosimy o modyfikację zapisów umowy poprzez skonkretyzowanie ilości lub wyznaczenie częstotliwości występowania nieprawidłowości która to dawałaby prawo zamawiającemu zakwalifikowania zdarzenia jako  „rażącego naruszenia warunków umowy”?

18. W §8 pkt 1 projektu umowy zamawiający pisze:  1.Wykonawcy za wykonaną usługę przysługuje wynagrodzenie odpowiadające iloczynowi uśrednionej stawki za całodzienne wyżywienie jednego pacjenta (§ 7 ust.1) oraz ilości posiłków całodziennych wydanych w danym miesiącu. 
Z uwagi na tak sformułowany zapis prosimy o potwierdzenie, że w sytuacji niepełnych osobodni posiłki będą rozliczane wg schematu zawartego w §7 projektu umowy tj. Poszczególne posiłki będą rozliczane zgodnie z poniższym schematem:

śniadanie  20% wartości posiłku całodziennego

obiad  55% wartości posiłku całodziennego

kolacja 25% wartości posiłku całodziennego

ODPOWIEDŹ

Ad. 1.Każdy posiłek całodzienny (każdej diety) będzie rozliczany tak samo jak dieta  podstawowa  tzn. wszystkie będą w tej samej cenie.
Ad.2.W razie podpisania umowy wymagamy podania dokładnych danych dietetyków i technologa  tzn imię, nazwisko i nr telefonu, aby móc porozumieć się z osobami kompetentnymi w razie sytuacji awaryjnych w czasie trwania umowy. W ofercie proszę o ksero dyplomów lub świadectw wyżej wymienionych osób. Kompletną listę pracowników należy dostarczyć w terminie 3 dni od rozpoczęcia realizacji umowy.
Ad.3.Zamawiajacy nie wyraża zgody. 

Ad. 4. Zaświadczenie o posiadaniu stosownych kwalifikacji zawodowych i szkolenia (BHP i HACCP), które są wymagane przepisami prawa w odniesieniu do wykonywania czynności z przygotowaniem i transportem posiłków należy dołączyć do oferty. 
Ad.5.Tak.Niezbędne są także aktualne książeczki zdrowia.
Ad.6.Jadłospisy mają być dla diet: podstawowej, lekkostrawnej, cukrzycowej i dla dzieci. 

 Ad.7. w celu wyliczenia wartości netto oferty należy cenę netto osobodnia pomnożyć przez 140 000 osobodni.
Ad.8 .Wykonawca zobowiązany jest rozpocząć dystrybucję najpóźniej  do godz. 
         7.30 i 12.30.

Ad.9.Opakowania mleka Bebiko wchodzą do ceny osobodnia. Nie wyrażamy zgody na osobne wyliczenia  tego produktu

Ad.10.Największa ilość zupy wydawanej na oddział to 6 l  9 dotyczy oddziału chirurgii, a pozostałe  oddziały mieszczą się w ilości 2-3 l.
Ad.11.Dodatek warzywny lub owocowy należy uwzględnić do śniadania i kolacji.
Ad.12.Niezależnie od korekty Wykonawca musi się zmieścić w ustalonych godzinach.
Ad.13.Brudne pojemniki z kolacji mogą zostać na oddziałach szpitalnych aż do śniadania.
Ad.14.Proszę o aktualne nie dłuższe niż rok dopuszczenie środka transportu przez inspektora sanitarnego

Ad.15. Ilości są szacunkowe i nie muszą być wykorzystane. Koszt powinien być wliczony w osobodzień.  Zamawiający korzysta  z tych produktów w razie nie dostarczenia przez firmę dodatków do śniadań lub kolacji.   

Ad.16. Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikacje wzoru umowy.
Ad.17. Zamawiający pod pojęciem „rażące naruszenie warunków umowy rozumie wystąpienie jednego z opisanych zdarzeń,  wobec tego Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikacje zapisów umowy.

Ad.18 Zamawiający potwierdza, że w sytuacji niepełnych osobodni posiłki będą rozliczane wg schematu zawartego w § 7 projektu umowy.
                                                                                                               Z poważaniem

www.zoz.wodzislaw.pl
adres e- mail:   przetargi@zoz.wodzislaw.pl gilb@zoz.wodzislaw.pl   


