Wodzisław Śląski  01.02.2018r.

 Do: Oferenci biorący udział w postępowaniu na przeglądy i konserwację urządzeń medycznych – nr sprawy: 2/ZP/2018
Dyrekcja Powiatowego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Rydułtowach 

i Wodzisławiu Śląskim z siedzibą w Wodzisławiu Śląskim informuje, że wpłynęły następujące pytania do w/w postępowania:

Zapytanie 1.: Dotyczy wzoru umowy 

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §3 ust.2:

„Wykonawca gwarantuje, że w trakcie obowiązywania umowy ceny jednostkowe nie ulegną podwyższeniu. Obniżenie cen jednostkowych przez Wykonawcę nie wymaga formy pisemnej”

zapisem:

„Wykonawca gwarantuje, że w trakcie obowiązywania umowy ceny jednostkowe netto nie ulegną podwyższeniu. Obniżenie cen jednostkowych przez Wykonawcę nie wymaga formy pisemnej”

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

Zapytanie 2.: Dotyczy wzoru umowy 

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §4 ust.1:

„a) w wysokości 5%  kwoty wynagrodzenia brutto określonej w § 3 ust. 1 niniejszej umowy -za każdy dzień opóźnienia w zrealizowaniu przeglądów technicznych względem terminu ustalonego zgodnie 
z  § 2 ust. 4 umowy”

zapisem:

„a) w wysokości 2%  kwoty wynagrodzenia brutto określonej w § 3 ust. 1 niniejszej umowy -za każdy dzień roboczy opóźnienia w zrealizowaniu przeglądów technicznych względem terminu ustalonego zgodnie z  § 2 ust. 4 umowy”

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

Zapytanie 3.: Dotyczy wzoru umowy 

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §4 ust.1:

 „b) w wysokości 15% kwoty wynagrodzenia brutto określonej w § 3 ust. 1 niniejszej umowy –
w przypadku rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym lub odstąpienia od umowy 
z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca”

zapisem:

„b) w wysokości 10% kwoty wynagrodzenia brutto określonej w § 3 ust. 1 niniejszej umowy –
w przypadku rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym lub odstąpienia od umowy 
z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca”

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

Zapytanie 4.: Dotyczy wzoru umowy 

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §5 ust.2:

„Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma terminu określonego w § 2 ust. 4 niniejszej umowy, a zwłoka w realizacji umowy przekroczy 7 dni”

zapisem:

„Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Wykonawca 
nie dotrzyma terminu określonego w § 2 ust. 4 niniejszej umowy, po wcześniejszym pisemnym wezwaniu ze strony Zamawiającego, a zwłoka w realizacji umowy przekroczy 7 dni”

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

Zapytanie 5.: 

Wykonawca prosi o wydłużenie terminu składania ofert o 5 dni.

Zamawiający wydłuża termin składania ofert na dzień 08.02.2018r.

Pytanie 1 


Dot. pakietów 20, 21, 24, 25,29,30

SIWZ 3. Opis przedmiotu zamówienia

Pragniemy poinformować Zamawiającego, iż zapis, o którym mowa w punkcie 3 SIWZ, odnoszący się do wymagań stawianych Wykonawcom w kwestii posiadania autoryzacji producenta, 
w świetle obowiązujących i literalnie interpretowanych przepisów ustawy pzp oraz ustawy o wyrobach medycznych, stanowi ograniczenie kręgu Wykonawców zdolnych do realizacji zamówienia, a tym samym narusza fundamentalną zasadę zamówień publicznych tj. prowadzenie postępowania w sposób zapewniający  zachowanie uczciwej konkurencji (art. 7 ustawy PZP). 

Zgodnie z powszechną interpretacją Departamentu Polityki Lekowej i Farmacji Ministerstwa Zdrowia, a także z komentarzem do ustawy autorstwa Stefana Paździocha, adresatami art. 90  ust. 4 wspomnianej wyżej ustawy są podmioty dokonujące wprowadzenia wyrobu do obrotu lub używania, 
a nie użytkownicy tych wyrobów. Podmioty, o których mowa w ustawie winny zapewnić odbiory tut. szpitalowi, fachową instalację oraz możliwość skutecznego i bezpiecznego używania wyrobu medycznego. Wymagania określone w ww. przepisach nakładają obowiązek wskazywania dostawców specjalnych części zamiennych lub zużywalnych i materiałów eksploatacyjnych oraz podmiotów upoważnionych do wykonywania fachowej instalacji i szeroko rozumianych czynności serwisowych, jeżeli czynności tych nie może wykonywać sam użytkownik – przepisy te chronią interesy użytkowników wyrobów. Do tego celu służy konieczność doręczenia wraz z wyrobem listy wskazującej podmioty upoważnione do wykonywania okresowych przeglądów czy konserwacji, o której mowa 
w art. 90 ust 4 ustawy. W szczególności art. 90 ustawy nie określa, iż serwis mogą wykonywać jedynie podmioty autoryzowane czy certyfikowane przez wytwórcę wyrobu medycznego. Do użytkownika wyrobu należy wybór podmiotu, który będzie wykonywał napraw, dokonywał przeglądów i serwisował użytkowaną prze zakład opieki zdrowotnej aparaturę. Przy wyborze odpowiedniego podmiotu należy jedynie wziąć pod uwagę warunki określone w art. 90 ust 5 ustawy. Z brzmienia ust 5 nie sposób wywnioskować, iż przeglądów, konserwacji czy napraw winien dokonywać autoryzowany serwis, czy osoba certyfikowana przez producenta wyrobu medycznego. 

W ust. 5 tegoż artykułu określono jedynie wymagane kwalifikacje podmiotów wymienionych w ust. 4, które mogą wykonywać czynności instalacyjne, kalibracyjne, regulacyjne i serwisowe.

Nasza firma od 2009 roku funkcjonuje na rynku usług serwisowych, realizując z powodzeniem liczne zamówienia dla sektora medycznego, w tym świadczenia usług zbliżonych przedmiotem i zakresem do usługi  przedmiotowego postępowania. W głównej mierze dotyczą one różnych modeli tomografów komputerowych, aparatów RTG i USG oraz rezonansów magnetycznych,  wielu producentów. Są to zarówno kontrakty serwisowe na pełną obsługę aparatów, umowy na przeglądy okresowe, umowy na wymiany części oraz zlecenia na bieżące naprawy i konserwacje. Fakt wykonywania usług z należytą starannością potwierdzają liczne referencje użytkowników. Nasi pracownicy, aby wykonywać obowiązki na stanowisku inżyniera serwisu i obsługiwać z powodzeniem ponad 1000 aparatów na terenie Polski, przeszli stosowne przeszkolenie w tym zakresie. 

Zamawiający, z niewiadomych dla nas przyczyn preferuje jedynie autoryzowany serwis, narażając się tym samym na nieprawidłowe stosowanie przepisów. Zamawiający winien pamiętać, iż w jest dysponentem środków publicznych, tym samym podlega odpowiedzialności za naruszenie
dyscypliny finansów publicznych. W art. 17 ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 17 grudnia 2004 r. 
o odpowiedzialności za naruszenie dyscypliny finansów publicznych czytamy, iż naruszeniem dyscypliny jest „opisanie przedmiotu zamówienia publicznego w sposób, który mógłby utrudniać uczciwą konkurencję”. Ponadto art. 17 ust 1c stanowi, iż „naruszeniem dyscypliny finansów publicznych jest naruszenie przepisów o zamówieniach publicznych w inny sposób niż określony 
w ust. 1 i 1b, jeżeli miało ono wpływ na wynik postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, chyba że nie doszło do udzielenia zamówienia publicznego”. Bez wątpienia ograniczenie liczby wykonawców zdolnych do wykonania zamówienia stanowi naruszenie, o którym czytamy w w/w ustawie. Nie można bowiem mówić o zachowaniu zasady uczciwej konkurencji, jeśli warunki udziału 
w postępowaniu sprecyzowane są w sposób ograniczający krąg potencjalnych wykonawców jedynie do producenta lub podmiotów działających na rynku z ramienia producenta.

Biorąc pod uwagę powyższe argumenty Zamawiający nie powinien zakładać, iż jedynie producent aparatu jest w stanie świadczyć usługi serwisowe sprzętu medycznego. Zachęcamy do zapoznania się z orzecznictwem w tej tematyce, np.:

- wyrok KIO z dnia 11.06.2012r/ sygnatura KIO 1073/12, w którym czytamy, ze „przepisy art. 90 ust. 4 i ustawy z 2010r. o wyrobach medycznych są adresowane do podmiotów dokonujących wprowadzenia wyrobów medycznych do obrotu. Ustawa nie określa, że działania serwisowe mogą wykonywać jedynie podmioty autoryzowane przez wytwórcę” (publikacja : LEX nr 1170729).

- wyrok KIO z dnia 16.11.2010 sygn 2376/10, w którym czytamy, iż stawianie przez Zamawiającego bardziej korzystnych warunków dla konkretnego wykonawcy (czyt. Producent lub autoryzowany serwis w niniejszym postępowaniu), w przypadku braku rzeczowego uzasadnienia, stanowi naruszenie zasad określonych w art. 7 ust 1 ustawy Pzp.

- wyrok Sądu Okręgowego w Warszawie z dnia 5.01.2011 sygn. V Ca 1468/10, w którym czytamy, ze ciężar niebudzącego wątpliwości określenia warunków udziału w postępowaniu spoczywa na Zamawiającym.

Z punktu widzenia Zamawiającego istotne jest posiadanie niezbędnej wiedzy i doświadczenia a fakt ten potwierdzają w pełni referencje od innych użytkowników, które bez wątpienia posiadamy.

Ponadto pragniemy zauważyć, iż działalność Zamawiającego kształtująca się jako żądanie dokumentu potwierdzającego autoryzację producenta, wykracza poza obowiązujące regulacje prawne. W świetle rozporządzenia z dnia 27 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. 2013 poz. 231) ustawodawca w sposób enumeratywny określił rodzaj dokumentacji, której może zadać zamawiający na potwierdzenia spełniania przez wykonawcę warunków udziału 
w postępowaniu. W art. 13 ust 1 rozporządzenie czytamy:
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probek, opisow, fotografii, plandw, projekiéw, rysunkéw, modeli, wzoréw, programéw komputerowych oraz innych
‘podobnych materialéw, kidrych autentycznosé musi zostaé poswiadczona przez wykonawee na zadanie zamawiajacego;
certyfikatu wydanego przez jednostke oceniajaca zgodnos¢ lub sprawozdania z badatt przeprowadzonych przez te
jednostke, jako srodka dowodowego potwierdzajacego zgodnos¢ z wymaganiami lub cechami okreSlonymi w opisie
przedmiotu zaméwienia, kryteriach oceny ofert lub warunkach realizacji zaméwienia;

za$wiadezenia niezaleznego podmiotu uprawnionego do kontroli jakosci potwierdzajacego, ze dostarczane produkty
odpowiadaja okreSlonym normor lub specyfikacjom techniczaym;

zaéwiadezenia niezaleznego podmiotu zajmujacego sie poéwiadczaniem spelniania przez wykonawce okreSlonych
norm zapewnienia jakoic, jezeli zamawiajacy odwotuje sie do systeméw zapewniania jakoéci opartych na odpo-
‘wiednich seriach norm europejskich;

zaéwiadezenia niezaleznego podmiotu zajmujacego sie poswiadczaniem spelnienia przez wykonawce Wymogéw
okreslonych systeméw lub norm zarzadzania érodowiskowego, jezeli zamawiajacy wskazuje érodki zarzadzania éro-
dowiskowego, kiére wykonawea bedzie stosowal podezas wykonywania zaméwienia publicznego, odwolujac sie do
unijniego systemu zarzadzania Srodowiskiem i audytu (EMAS) Iub do innych norm zarzadzania érodowiskowego
opartych na odpowiednich normach europejskich lub migdzynarodowych opracowanych przez akredytowane jed-
nostld.



 Literalnie analizując w/w rozporządzenia należy stwierdzić, iż autoryzacja producenta nie mieści się 
w żadnym z wymienionych tam punktów. Odnosząc zatem zapisy siwz, w kwestii autoryzacji, do w/w zamkniętego katalogu dokumentów, należy stanowczo stwierdzić, iż działanie Zamawiającego w tym zakresie jest niezgodne z obowiązującym stanem prawnym i narusza nie tylko art. 25 ustawy Pzp, ale również fundamentalną zasadę zamówień publicznych tj. zasadę uczciwej konkurencji.  W związku 
z powyższym, informujemy, iż brak zmiany przedmiotowych zapisów i dalsze kontynuowanie postępowania w oparciu o bieżące zapisy siwz, prowadzić będzie do obarczenia postępowania wadą, uniemożliwiającą zawarcie ważnej umowy o zamówienie publiczne (wyrok KIO z 21.09.2010 sygn. akt KIO/UZP 1945/10). Postawienie warunku udziału w postępowaniu mającego wpływ na krąg wykonawców, mogących złożyć ważną ofertę ma bez wątpienia wpływ na wynik postępowania. Powyższe znajduje potwierdzenie w wyboru KIO z dnia 28.01.2014 roku sygn. akt KIO 58/14.

Pomijając aspekty prawne działania Zamawiającego informujemy, iż producenci aparatury medycznej, będącej przedmiotem zamówienia publicznego,  nie udzielają żadnego wsparcia podmiotom prowadzącym działalność konkurencyjną: w zakresie wsparcia technicznego, nie powierzają potencjału technicznego, nie prowadzą certyfikowanych szkoleń w zakresie serwisowania aparatów. Żądanie zatem od wykonawców posiadania autoryzacji w obsłudze serwisowej przedmiotowego aparatu jest czysto iluzoryczne, bowiem nawet producenci nie przewidują takiej możliwości. Podsumowując, wnosimy o usunięcie z SIWZ zapisów dotyczących autoryzacji usług serwisowych.

Odp.Zamawiający może decydować o zakresie kompetencji Wykonawcy. 
Pytanie 1. Dotyczy pakietu nr 181

Wykonawca prosi o podanie czy pod czas ostatniego przeglądu w aparatach do znieczulania były wymieniane akumulatory ?

Odpowiedz: Akumulatory są w trakcie wymiany firma dostała zlecenie na wymianę akumulatorów.

Pytanie 2. Dotyczy pakietu nr 181

Wykonawca zwraca się zapytaniem do Zamawiającego o podanie typów modułów gazowych zainstalowanych w monitorach. 

Odpowiedz: tlen, podtlenek, sewofluran.
Pytanie 3. Dotyczy pakietu nr 181

Czy podczas przeglądu Zamawiający będzie wymagał od każdego Wykonawcy wymiany poniższych części zgodnie z wymaganiami producenta tzn.:

AESPIRE: Filtr zasilania gazowego linii x3,Uszczelka O2 na butlę x1,Uszczelka N2O na butlę x1,Filtr brązowy zasilania wysokiego ciśnienia x2,Filtr, 2-microny x1, Uszczelki gniazd parowników x1, Akumulator x1

CAM: filtr przeciw kurzowy boczny x1, filtr przeciw kurzowy ekranu x1, filtr powietrza NIBP x1, pułapka wodna d-fend x 1, linia próbkująca x 1, zestawy serwisowe 8001760 x1

Odpowiedz: Przegląd należy wykonać zgodnie z zaleceniami producenta.

Pytanie 4. Dotyczy pakietu nr 181,185,186,209

Wykonawca zwraca się z zapytaniem do Zamawiającego czy będzie wymagał od każdego wykonawcy na etapie składania ofert, certyfikatów szkoleń odbytych w siedzibie producenta z zakresu wyżej wymienionego przedmiotu zamówienia dla poszczególnych pakietów w celu rzetelnego wykonania zamówienia? 

Odpowiedź : do oferty należy dołączyć dokumenty wymienione w SIWZ w punkcie 6.1 .
Pytanie 5. Dotyczy zapisów SIWZ

Wykonawca zwraca się z prośba o przesuniecie terminu składania ofert o 7 dni. 

Odpowiedź : Nowy termin składania ofert wyznacza się na dzień 08.02.2018r.
1. Jeśli chodzi o warunki płatności: Czy wykonawca może zmienić warunki płatności z faktury po wykonanej usłudze na fakturowanie miesięczne w wysokości 1/12 wartości umowy?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

2. Jeśli chodzi o kary umowne: Czy zamawiający zgadza się na zmniejszenie wysokości kar umownych w §4 pkt 1a do 2% kwoty wynagrodzenia za każdy dzień opóźnienia?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
1. Czy Zamawiający wymaga autoryzacji producenta?  Producent defibrylatorów LIFEPAK zaleca w instrukcji obsługi korzystanie z usług jedynie wykwalifikowanego personelu. Posiadanie autoryzacji gwarantuje, że personel został przeszkolony przez producenta, a także zapewnia dostęp do aktualnej wiedzy dotyczącej serwisowanych urządzeń oraz postępowanie zgodne z jego wymaganiami.

Odp. Tak
2. Czy Zamawiający dopuszcza wykonanie przeglądów technicznych urządzeń LIFEPAK w jednym terminie? Jeżeli nie to jakich terminach (miesiąc) przewidziane są przeglądy defibrylatorów LIFEPAK? Informacja ta pozwoli oszacować ilość dojazdów, które mają istotny wpływ na cenę usług.

             Odp. Nie

           Pakiet 207 - 18.04 , 18.04 , 23.08 , 23.08
           Pakiet 208 - 17.10 , 5.09 , 27.12 , 12.06
3. Czy Wykonawca ma uwzględnić w cenie przeglądu koszt akumulatorów do defibrylatorów LIFEPAK?  Zgodnie z informacją zawartą w instrukcji użytkowania producent zaleca wymianę akumulatorów co 2 lata lub gdy wystąpią objawy zużycia. W przypadku odpowiedzi twierdzącej prosimy o podanie numerów LOT (lub daty zakupu) akumulatorów pracujących z urządzeniami LIFEAPAK. Alternatywnie proponujemy zastrzeżenie, że zakup akumulatorów będzie wynikiem osobnego zlecenia Zamawiającego.

                Odp. Nie 
                Koszt wymiany akumulatorów będzie osobnym zleceniem 
4. Czy Zamawiający wymaga używania wyłącznie nowych i oryginalnych części zamiennych do defibrylatorów LIFEPAK oraz dostępu do aktualnych wersji oprogramowania?

      Odp. Tak

Dotyczy części nr 123:

1. Czy Zamawiający zgodzi się na wysłanie urządzenia do siedziby serwisu? Pozwoli to ograniczyć wysokie koszty dojazdu serwisanta.

Odp. Tak, ale pokrywa wszystkie koszty wysyłki , w razie konieczności zapewni sprzęt zastępczy .
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Odp.Ad1 i Ad 2 – Zamawiający nie wyraża zgody.
 
1. Pytanie dot. zał. 1  do SIWZ – formularz oferty , pkt 2 lit b 
 

Prosimy o doprecyzowanie, że czas z każdego przeglądów wynosi maksymalnie 10 dni roboczych (nie ma potrzeby blokowania aparatu na 10 dni roboczych jeżeli przegląd może zostać wykonany szybciej) 

 

Analogiczna zmiana miałby miejsce we Wzorze Umowy par 2 ust 4

Odp. Czas z każdego przeglądów wynosi maksymalnie 10 dni roboczych.
2. Pytanie dot. Wzoru Umowy , par 2 ust 2 
 
Prosimy o zastąpienie słowa „najwyższą” słowem „należytą” – zgodnie z wymogami przepisów prawa, w szczególności art. 355 par. 1 KC, od Wykonawcy wymagana jest „należyta” staranność

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
3. Pytanie dot. Wzoru Umowy , par 2 ust 4
 
Czy termin 10 dni roboczych będzie liczony od zgłoszenia Zamawiającego? Jeżeli nie prosimy o doprecyzowanie daty, od której będzie ten termin liczony.

Odp. Tak
4. Pytanie dot. Wzoru Umowy , par 2 ust 6 oraz par. 3 ust.2
 
Prosimy o zastąpienie słowa „gwarantuje” słowem „zapewnia". Słowo „gwarantuje” sugeruje odpowiedzialność na zasadzie ryzyka, podczas gdy norma wynikającą z kodeksu cywilnego jest odpowiedzialność oparta na zasadzie winy. 

 

Analogiczna zmiana miałaby miejsce w formularzu ofertowym pkt 2 lit c

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

 

5. Pytanie dot. Wzoru Umowy , par 2 ust 11
 
Uprzejmie prosimy o dodanie „procedury rehabilitacyjnej” przez dopisanie po słowach: „o którym mowa 
w § 2 ust.4,Zamawiajacy” sformułowania: „po uprzednim wezwaniu wykonawcy do wykonania przeglądu”
Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

6. Pytanie dot. Wzoru Umowy , par. 3 ust. 4
Prosimy o weryfikację zapisów przez zastąpienie słów: „odsetki z tego tytułu będą przedmiotem odrębnych negocjacji” słowami: „naliczane będą odsetki ustawowe”. Zwracamy uprzejmie uwagę, że Odsetki w wysokości ustawowej należne sa zgodnie z przepisami kc – art. 481 kc

 Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

7. Pytanie dot. Wzoru Umowy , par 4 ust 1 lit a
 
Prosimy o zmniejszenie kar umownych do zwyczajowo przyjętej wysokości 0,5%. Zwracamy uprzejmie uwagę, że wysoka kwota powoduje, że kara umowna traci swój dyscyplinujący charakter a staje się dodatkowym źródłem przychodów Zamawiającego (niezgodnie z przeznaczeniem tej instytucji).

 Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

8. Pytanie dot. Wzoru Umowy , par 4 ust 1 lit a
 Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

Prosimy o zmianę słowa: „opóźnienia” na słowo: „zwłoki”. Zgodnie z art.476 Kodeksu cywilnego, Wykonawca odpowiada za opóźnienie, za które ponosi odpowiedzialność, czyli właśnie zwłokę.

9. Pytanie dot. Wzoru Umowy , par 4 ust 3 
 
Prosimy o dopisanie na końcu ustępu poniższej treści:

 

„Wykonawca ponosi odpowiedzialność bez ograniczeń umownych w zakresie w jakim bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa nie pozwalają na zmianę lub ograniczenie odpowiedzialności odszkodowawczej. W pozostałym zakresie łączna odpowiedzialność odszkodowawcza WYKONAWCY, niezależnie od podstawy prawnej dochodzonego roszczenia, wynikająca z realizacji umowy lub mająca z nią związek (w tym z tytułu kar umownych) ograniczona jest do wartości netto umowy. W przypadku uszkodzenia nośnika informacji odpowiedzialność nie obejmuje pokrycia kosztów odtworzenia utraconych danych. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści, utratę przychodów, utracone dane, utratę zysków, utratę możliwości użytkowania, przerwy 
w pracy, koszty kapitałowe, odszkodowania i kary umowne płacone przez ZAMAWIAJĄCEGO swoim kontrahentom oraz inne szkody o podobnym charakterze”.
 
Przedmiotowa prośba uzasadniona jest coraz szerszą międzynarodową praktyką, w której standardem są klauzule ograniczające odpowiedzialność odszkodowawczą Wykonawcy, w kontekście coraz powszechniejszej zasady, że odpowiedzialność Wykonawcy nie powinna przekraczać określonej części wynagrodzenia umownego Wykonawcy (min. klauzule takie funkcjonują w umowach Banku Światowego). Pragniemy zauważyć, że ograniczenie odpowiedzialności do konkretnej kwoty i do sytuacji, w których wystąpiła bezpośrednia strata Zamawiającego pozwoli na zaoferowanie znacznie niższej ceny, a wyznaczony pułap kar umownych i łącznej kwoty odpowiedzialności odszkodowawczej są i tak wystarczającym czynnikiem „motywującym” Wykonawcę do należytego, w tym terminowego wykonania umowy.

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

10. Pytanie dot. Wzoru Umowy , par 4 ust 1 lit a
 

Prosimy o dopisanie na końcu zdania „jednak łącznie nie więcej niż 10% wynagrodzenia netto „ 

 

Podstawą powinno być odniesienie do konkretnej kwoty zgodnie z wyrokiem SN z 8 lutego 2007 I CSK 420/06 Sformułowanie art. 483 § 1 k.c. dopuszczające zastrzeżenie kary umownej w "określonej sumie" w sposób jednoznaczny prowadzi do wniosku, że kara ta powinna być w chwili zastrzegania wyrażona kwotowo. Dopuszczalne byłoby posłużenie się innymi miernikami wysokości, np. ułamkiem wartości rzeczy albo ułamkiem innej sumy (wartości kontraktu), jeżeli ustalenie kwoty byłoby tylko czynnością arytmetyczną, natomiast przyjęcie konstrukcji prawnej zakładającej ustalanie w przyszłości podstawy naliczania kary umownej nie byłoby zgodne z art. 483 § 1 k.c. i stanowiłoby inną czynność prawną.

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

11. Pytanie dot. Wzoru Umowy , par 5 ust 2 
Prosimy o dopisanie na końcu zdania:

 

„Rozwiązanie nastąpi po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do realizacji obowiązków umownych i po bezskutecznym upływie wyznaczonego mu w tym celu dodatkowego terminu nie krótszego niż 5 dni roboczych”

 

Odstąpienie od umowy jest najdrastyczniejsza (nadzwyczajną) formą rozwiązania problemów występujących w trakcie wykonywania umowy, z tego też względu nie powinno mieć miejsca, jeśli Wykonawca narusza umowę w sposób nieistotny. Ponadto w takich postanowieniach należy wyraźnie napisać, w jakich konkretnych sytuacjach / stanach Zamawiający będzie mógł takie prawo wykonać, 
a także powinno być postanowienie zobowiązujące Zamawiającego do uprzedniego wezwania Wykonawcy do zaprzestania takich naruszeń, w formie pisemnej pod rygorem nieważności, 
w wyznaczonym dodatkowym terminie nie krótszym niż  5 dni robocze, po bezskutecznym upływie tego terminu. Tym bardziej, że interes Zamawiającego w tym zakresie w pełni zabezpieczają przepisy Kodeksu cywilnego oraz pozostałe postanowienia umowy

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

12. Pytanie dot. Wzoru Umowy , par 1 ust 2 
Prosimy o potwierdzenie, że wymiana części zużywalnych dotyczy części zużywalnych zalecanych do wymiany w czasie przeglądu przez producenta.

Odp. Tak.   
Wymiana części zużywalnych dotyczy części zużywalnych zalecanych do wymiany w czasie przeglądu przez producent .
1. Dotyczy wzoru umowy §6 ust. 1

Prosimy Zamawiającego o poprawienie daty obowiązywania umowy do dnia 28.02.2019r., zgodnie z zapisami SIWZ.

Odp. Zamawiający poprawia datę na 28.02.2019r.- poprawiony wzór umowy w załączeniu.
2. Dotyczy wzoru umowy §4 ust. 1a)

Prosimy Zamawiającego o obniżenie kary umownej do wysokości 1% kwoty wynagrodzenia brutto danej części zamówienia. 

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

3. Dotyczy załącznika 2, pakiet 35

Prosimy o poprawienie sumarycznej ilości przeglądów, ponieważ dla 1 kardiomonitora powinna ona wynieść 1, a nie 3.

Odp. Tak ma być 1 poprawiony pakiet  35 w załączeniu.

4. Dotyczy pakietów nr 35, 36, 38, 214

Prosimy Zamawiającego o podanie planowanych terminów przeglądów dla sprzętu medycznego z pakietu nr 35, 36, 38 oraz 214

Odp. 35 - 10.10
        36- 3.07
        38- 19.10
       214- 18.05 , 6.04
5. Dotyczy pakietów nr 35, 36, 214

Prosimy Zamawiającego o dopuszczenie, aby w przypadku pojedynczych urządzeń, przegląd techniczny odbywał się w siedzibie Wykonawcy. W przeciwnym wypadku, Wykonawca będzie musiał doliczyć do wyceny koszty dojazdu, które mogą przewyższyć cenę za 1 przegląd. Prosimy 
o umieszczenie stosownego zapisu w §2 ust. 5 umowy, ponieważ nie jest to związane 
z „koniecznością”, lecz z wyceną usługi na etapie składania oferty. Na czas przeglądu Wykonawca zapewni użytkownikowi urządzenie zastępcze. 

Odp. Tak ale wykonawca pokrywa wszelkie koszty dojazdu , w razie konieczności gwarantuje urządzenie zastępcze
1. Czy zamawiający zrezygnuje z zapisu, że wykonawca ma przedstawić „...zaświadczenie wystawione przez producenta sprzętu medycznego potwierdzające, że zleceniobiorca jest autoryzowaną firmą lub dysponuje pracownikami, którzy są uprawnieni do obsługi serwisowej, dokonywania przeglądów i konserwacji aparatury/sprzętu medycznego oraz posiadał na ten fakt potwierdzenie producenta wystawione nie wcześniej niż 5 lat przed upływem terminu składania ofert...” na rzecz przedstawienia certyfikatów zaświadczających odbycie szkolenia przeprowadzonego przez producenta sprzętu.

W przypadku braku rezygnacji z zapisu, czy zamawiający dopuści możliwość uczestniczenia w postępowaniu wykonawcom posiadającym ww. certyfikaty?

W przypadku pakietu nr 217 – sprzęt endoskopowy firmy Olympus – jedynym autoryzowanym wykonawcą jest firma Olympus. Pozostawienie wymogu przedstawienia zaświadczenia od producenta sprzętu dotyczącego autoryzacji wskazuje bezpośrednio tylko jednego oferenta - firmę Olympus, który może się zgłosić, co zaprzecza: "postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego".

Zgoda pozwoli na uczestnictwo w postępowaniu większej ilości firm specjalizujących się w obsłudze wyłącznie sprzętu endoskopowego, co zwiększy konkurencyjność i transparentność przetargu.
Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
1. Czy Zamawiający poda terminy wykonania przeglądów urządzeń zawartych w pakietach nr: 118, 146, 168, 193, 194, 209, 210? Informacja ta jest niezbędna do wykonania kalkulacji usługi, w którą trzeba doliczyć konkretną ilość dojazdów do Klienta.

Odp. 118) R17.07 , 27.11 , 17.07

         146) 20.11 

          193) 16.03 ,16.03 , 16.03 , 17.07

          194) 15.05 , 17.07

          209) 8.6 , 31.05 , 31.05 , 17.07

          210) 15.05 , 17.10 , 15.05 17.10 15.05 17.10 

Są to tylko szacunkowe terminy które mogą ulec zmianie.

1. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wprowadzenie zmian  w § 3 ust. 4 poprzez zamianę  słów „odsetki ustawowe” na „odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych”?

Odp. Tak.

2. Czy w celu miarkowania kar umownych Zamawiający dokona modyfikacji postanowień projektu przyszłej umowy w zakresie zapisów § 4 ust. 1:

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

a. w wysokości 0,5% niezrealizowanej części  kwoty wynagrodzenia brutto określonej w § 3 ust. 1 niniejszej umowy – za każdy dzień opóźnienia w zrealizowaniu przeglądów technicznych względem terminu ustalonego zgodnie z  § 2 ust. 4 umowy, jednak nie więcej niż 10% wartości brutto nie zrealizowanych w terminie przeglądów technicznych;

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
b.w wysokości 10% niezrealizowanej części kwoty wynagrodzenia brutto określonej w  § 3 ust. 1 niniejszej umowy – w przypadku rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym lub odstąpienia od umowy z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca.

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

                                                                                                         Z poważaniem

	PAKIET 35
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Część II 

Wzór umowy
zawarta w dniu …………….. r. między Powiatowym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej 
w Rydułtowach i Wodzisławiu Śląskim z siedzibą w Wodzisławiu Śląskim, wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Zakładów Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000010918, którego akta rejestrowe prowadzi Sąd Rejonowy w Gliwicach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP: 647-18-39-389, adres: ul. 26 marca 51, 44 – 300 Wodzisław Śląski, 

w imieniu którego działają:

Dyrektor -  Dorota Kowalska

zwanym w treści umowy Zamawiającym, 

a: 
zwanym w treści umowy Wykonawcą 

reprezentowanym przez:

W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiającego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego – zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych 
z dnia 29 stycznia 2004 r. (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ) została zawarta umowa następującej treści:

§1

PRZEDMIOT UMOWY

1.Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania  obsługę serwisową w zakresie  przeglądów i   konserwacji  urządzeń medycznych wyszczególnionej w formularzach cenowych wybranej w w /w    postępowaniu oferty  zwaną dalej  Przedmiotem umowy.
2.Przez przeglądy techniczne i konserwację rozumie się wykonywanie czynności, zgodnie z protokołem serwisowym producenta urządzenia medycznego, polegających na sprawdzeniu poprawności działania urządzenia medycznego, przeprowadzeniu koniecznych kalibracji, konserwacji prewencyjnych oraz wymianie części zużywalnych i potwierdzenie wykonania tych czynności protokołem serwisowym i wpisem do   paszportu technicznego urządzenia medycznego.

§2

WARUNKI REALIZACJI UMOWY

1.Wykonawca zobowiązuje się realizować umowę zgodnie z:

a. obowiązującymi przepisami prawa, a w szczególności ustawy z dnia 20 maja 2010 r.                       o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2017,poz.211).

b. warunkami wynikającymi z treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

2.Wykonawca przy czynnościach związanych z wykonywaniem umowy zobowiązuje się postępować  z najwyższą starannością wynikającą z zawodowego charakteru prowadzonej działalności.

3.Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia urządzenia medycznego objętego przedmiotem umowy w celu wykonania obsługi serwisowej przez Wykonawcę.

4.Zamawiający wymaga, aby przeglądy techniczne i konserwacje wykonywane były w terminach uzgodnionych drogą faxową lub elektroniczną z Zamawiającym.
Czas realizacji każdego z przeglądów wynosi maxymalnie10 dni roboczych.

5.Zamawiający wymaga, aby przeglądy i konserwacje wykonywane były w siedzibie Zamawiającego przy użyciu własnych materiałów i narzędzi Wykonawcy oraz w godzinach pracy Zamawiającego od 7:00 do 14:30 w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem sobót i dni ustawowo wolnych od pracy. W przypadku konieczności wykonania usługi poza siedzibą Zamawiającego, Wykonawca przewiezie urządzenie medyczne swoim staraniem i na swój koszt transportem własnym             i z powrotem po uprzednim uzgodnieniu transportu z osobą wyznaczoną  do kontaktów ze strony Zamawiającego.

6.Wykonawca gwarantuje, że przedmiot umowy będzie realizowany zgodnie z zaleceniami producenta urządzenia medycznego, obowiązującymi normami i właściwymi przepisami oraz z zachowaniem przepisów BHP i P. Poż., przez osoby posiadające potrzebne kwalifikacje.

7.Wykonawca nie może dokonywać żadnych zmian w układach, nastawach oraz zmian parametrów urządzenia medycznego, chyba że ma pisemne upoważnienie producenta oraz pisemną zgodę Zamawiającego, a zmiana ma na celu poprawę funkcjonalności, bezpieczeństwa lub modernizacji oprogramowania.

8.Zamawiający upoważnia do kontaktów: 

Aleksandra Jurę, Gabrielę Bizoń -   Sekcja Techniczna Rydułtowy tel. 32  4592426 oraz Bogusława Murasa, Annę Wojtak - Sekcja Techniczna Wodzisław Śląski tel.32 4591704, 032 4591707.  

9.Wykonawca upoważnia do kontaktów: ….......................................... fax nr …......................................., e-mail: ….............................

10.Każda czynność (przegląd, konserwacja) zostanie wpisana przez Wykonawcę do paszportu technicznego urządzenia medycznego, a w przypadku konieczności wycofania urządzenia                                z eksploatacji zostanie wydane (bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego) odpowiednie orzeczenie techniczne.

11.Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody związane z nieprawidłowym wykonaniem  przeglądu, konserwacji.

12.Jeżeli Wykonawca nie wykona przeglądu technicznego, konserwacji w terminie o którym mowa 
w § 2 ust.4, Zamawiający ma prawo do ich wykonania we własnym zakresie i obciążenia Wykonawcy różnicą między ceną zawartą w ofercie, a ceną wykonania.

§3

WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI

1.Wykonawca zobowiązuje się wykonać usługi Zamawiającemu zgodnie ze złożoną ofertą asortymentowo-cenową określoną w załączniku nr 2 do niniejszej umowy stanowiącą integralną jej część.

2.Wykonawca gwarantuje, że w trakcie obowiązywania umowy ceny jednostkowe nie ulegną podwyższeniu. Obniżenie cen jednostkowych przez Wykonawcę nie wymaga formy pisemnej.

3.Strony dopuszczają możliwość podwyższenia wynagrodzenia należnego Wykonawcy wyłącznie 
w formie pisemnego aneksu do niniejszej umowy w przypadku urzędowej zmiany stawki podatku VAT.

4.Zapłata za każdy  przegląd i konserwację urządzenia medycznego nastąpi przelewem na rachunek wskazany na fakturze VAT Wykonawcy w terminie 60 dni od daty doręczenia przez Zamawiającego wystawionej prawidłowo i zgodnie z umową faktury, przy czym Sprzedawca oświadcza, że jest mu znana sytuacja ekonomiczno-finansowa Kupującego w szczególności dotycząca płynności finansowej. 

W przypadku uchybienia terminowi płatności odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowuch z tego tytułu będą przedmiotem odrębnych negocjacji.

5.Faktura, o której mowa w ust. 4 nie może być wystawiona z datą wcześniejszą niż dzień wykonania usługi potwierdzony podpisaniem protokołu serwisowego oraz wpisem do paszportu technicznego urządzenia medycznego.

§4

KARY UMOWNE

1.Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

a. w wysokości 5% kwoty wynagrodzenia brutto określonej w § 3 ust. 1 niniejszej umowy - za każdy dzień opóźnienia w zrealizowaniu przeglądów technicznych względem terminu ustalonego zgodnie z  § 2 ust. 4 umowy,

b. w wysokości 15% kwoty wynagrodzenia brutto określonej w § 3 ust. 1 niniejszej umowy –
w przypadku rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym lub odstąpienia od umowy 
z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca,

2.Zamawiający ma prawo egzekwowania kar umownych poprzez potrącenie ich na podstawie księgowej noty obciążeniowej z faktury VAT, o której mowa w §3 ust. 4 umowy, aż do całkowitego zaspokojenia roszczeń. W przypadku braku możliwości zaspokojenia roszczeń z tytułu kar umownych na prawnych zasadach, nota księgowa obciążeniowa płatna będzie do 14 dni od daty jej doręczenia  Wykonawcy.

3.W przypadku, gdy wysokość wyrządzonej szkody przewyższa naliczoną karę umowną Zamawiający ma prawo żądać odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

§5
ROZWIĄZANIE I ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1.W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o takich okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

2.Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma terminu określonego w § 2 ust. 4 niniejszej umowy, a zwłoka w realizacji umowy przekroczy 7 dni.

3.Oświadczenie Zamawiającego o rozwiązaniu umowy zostanie wysłane listem poleconym na adres Wykonawcy podany w umowie.

4.Rozwiązanie umowy na podstawie ust. 2 nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku zapłaty kar umownych i odszkodowań.
§6

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1.Umowa obowiązuje: od zawarcia umowy do 28.02.2019 r.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa właściwe dla przedmiotu umowy w tym także ustawy - Prawo zamówień publicznych 
i Kodeksu Cywilnego.

3.W przypadku niejasności postanowień niniejszej umowy strony mogą odwołać się do treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

4.Wykonawca nie może bez uzyskania wcześniejszej pisemnej zgody Zamawiającego, przenosić jakichkolwiek praw lub obowiązków wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie.

5.Wszelkie spory wynikłe na tle realizacji umowy będzie rozstrzygał sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

6.Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarze dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Załączniki do umowy:

Kserokopie formularzy asortymentowo-cenowych Wykonawcy

Zamawiający                                                                                                         Wykonawca







