ZAŁĄCZNIK NR 1 do SIWZ 26/Zp/18
Charakterystyka przedmiotu zamówienia:

1. Wykonawca powinien dysponować pralnią dopuszczoną do użytku przez Państwową Inspekcję Sanitarną, spełniającą wymogi rozporządzenia Ministra Gospodarki z dnia 27.04.2000 r. (Dz. U. 
z 2000 nr 40 poz. 469 z późn. zm.) w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy w pralniach 
i farbiarniach oraz rozporządzenia Ministra Pracy Polityki Socjalnej z dnia 26.09.1997 r. w sprawie ogólnych przepisów bhp (Dz. U. 2003 Nr 169 poz.1650 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 5.12.2008 r. 
o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (Dz. U. 2018 poz. 151 
z póz. zm.), posiadającą pełną barierę higieniczną oraz automatyczny system dozowania środków piorąco-dezynfekujących. Pralnia, w której będzie realizowana usługa powinna posiadać wdrożony system zapewnienia jakości ISO 9001 co najmniej w zakresie prania, dezynfekcji oraz transportu dla jednostek służby zdrowia. 
W zakres świadczonych usług pralniczych wchodzi: pranie wodne, dezynfekcja, prasowanie, maglowanie i naprawy krawieckie wraz z transportem obejmującym załadunek i rozładunek 
w magazynie bielizny Zamawiającego. Ułożenie worków z bielizną czystą i brudną na paletach.

Asortyment bielizny:

- bielizna szpitalna: poszwy, poszewki, prześcieradła, podkłady, koszule szpitalne (zwykłe 
i chirurgiczne), piżamy, kaftaniki niemowlęce, śpiochy, pieluchy, podomki 

- bielizna operacyjna bez sterylizacji tj. chusty duże i małe, fartuchy operacyjne, bluzy, spodnie, spódnice i sukienki operacyjne

- inne: kołdry, koce, kocyki, rożki, poduszki, obrusy, ręczniki frotte i zwykłe lniane, firany, materace z gąbki, p/odleżynowe, powlekane, pokrowce na materace, żaluzje pionowe (pranie wiszące – bez zdejmowania), rolety (pranie wiszące – bez zdejmowania), kamizelki ortopedyczne, szelki do podnoszenia pacjentów, nakładki na mopy, ścierki wielorazowego użytku (żółte, czerwone, niebieskie) i inne np. kurtki i kamizelki z nadrukami, nesesery lekarskie i pielęgniarskie, koce termiczne, plecaki ratownicze itp.
- odzież ochronna personelu medycznego (bluzy, spodnie, spódnice, fartuchy)

- maty podłogowe

2. Naprawa uszkodzonej bielizny- cerowanie dziur, przyszywanie guzików, troków, wymiana zamków, zszywanie rozpruć, przeróbki bielizny szpitalnej, szycie mopów. Jednocześnie ilość czystego prania pozostawiona do naprawy u Wykonawcy nie może przekraczać 5%. Bielizna nie nadająca się do dalszego użytkowania winna być zapakowana oddzielnie opisana jako „kasacja”. 
3. Konfekcjonowanie bielizny asortymentowo płaskie i pakowane w workach o wadze nie przekraczającej 12 kg. 

4. Bielizna czysta i brudna dostarczana i odbierana przez Wykonawcę będzie posegregowana asortymentowo i pakowana w 2 worki foliowe jednorazowe lub worki barierowe. Worek zewnętrzny nie może być bezbarwny. 

Ilości bielizny czystej po wykonaniu usługi winne być zgodne z ilościami bielizny brudnej przekazanej do prania w ramach poszczególnych komórek organizacyjnych szpitala. Liczenie brudnej i czystej bielizny odbywać się będzie w obecności przedstawiciela Wykonawcy. 

Bielizna z oddziału OIOM, neonatologicznego, pediatrycznego oraz Traktu Operacyjnego i Traktu Porodowego będzie prana, segregowana i pakowana osobno - asortymentowo i zgodnie z komórką przeznaczenia. Mopy i ścierki muszą być prane i segregowane oddzielnie.
Niedopuszczalne jest aby bielizna z wyżej wymienionych oddziałów trafiała do innych komórek organizacyjnych szpitala. Niedopuszczalne jest mieszanie czystej bielizny między szpitalami. 

Za prawidłowe oznakowanie brudnej pościeli odpowiada Zamawiający. 

5. Konfekcjonowanie odzieży ochronnej personelu medycznego i pomocniczego w worki foliowe (bezbarwne) na wieszakach (wieszaki będą zwracane Wykonawcy)

6. Bielizna skażona będzie dostarczana w dwóch workach foliowych lub foliowym i wewnętrznym rozpuszczalnym i opisana jako „skażona”.

7. Wykonawca zaopatrzy Zamawiającego w worki foliowe lub barierowe (dla każdej jednostki tj. dla Szpitala w Rydułtowach i w Wodzisławiu Śląskim):

- do pakowania brudnej bielizny od 200 do 300 szt. /dzień, gramatura 50 mikr wym. 75x110 cm

- do pakowania materacy od 10 do 15 szt. / tydzień, gramatura 50 mikr wym. 120x230 cm

- rozpuszczalne w wodzie od 15 do 20 szt./miesiąc

Kolor worków do ustalenia na etapie podpisywania umowy - w przypadku worków foliowych: kolor czerwony, niebieski, żółty, brązowy i czarny wykluczony – zastrzeżony dla odpadów zgodnie z rozporządzeniem MZ (Dz. U. 2017 poz. 1975 z póź. zm.) oraz procedurami wewnętrznymi zakładu 

8. Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego termicznego znakowania nowej bielizny i odzieży (wg indywidualnego zamówienia)

9. Transport bielizny będzie odbywać się transportem Wykonawcy od i do Zamawiającego od poniedziałku do piątku. Bielizna czysta powinna być dostarczana nie później, niż następnego dnia roboczego po odebraniu bielizny brudnej. Godziny dostarczania bielizny- do uzgodnienia przed zawarciem umowy. 

W przypadku zaistnienia konieczności świadczenia ww. usługi w soboty i inne dni wolne od pracy, szczegółowy jej zakres będzie ustalony z trzydniowym wyprzedzeniem.

10. Samochody transportujące pranie czyste i brudne muszą posiadać dopuszczenie do przewożenia bielizny szpitalnej wydane przez odpowiednie służby sanitarne. Zamawiający wymaga by Wykonawca dysponował oddzielnymi środkami transportu brudnej i czystej bielizny lub środkami transportu posiadającymi szczelną i podzielną komorę załadunkową tak, aby bielizna czysta nie miała możliwości jakiegokolwiek kontaktu z bielizną brudną.

Osoba odpowiedzialna za rozładunek prania czystego i załadunek brudnego winna posiadać fartuch 
i rękawice ochronne.

11. Wykonawca 1 raz na kwartał na swój koszt ma obowiązek dostarczyć Zamawiającemu wyniki badań mikrobiologicznych przeprowadzonych z komory środka transportu dostarczającego bieliznę czystą. 

12. Wykonawca usługi zapewni ważenie prania wraz z udokumentowaniem wagi poszczególnych jednostek organizacyjnych Zamawiającego i wagi zbiorczej. Wykonawca przedstawi aktualne zaświadczenia legalizacji wagi i dostarczy wagę do miejsca wskazanego przez Zamawiającego.

13. Wykonawca dostarczy na każdy oddział druki asortymentowo-ilościowe samokopiujące wg potrzeb Zamawiającego.

14. Wykonawca zrealizuje usługę oraz rozliczy się z ilości wypranej bielizny do 24 godzin od dnia pobrania do pralni. Odzież fasonowa, materace, poduszki wykonawca zwróci w okresie do 3 dni po przekazaniu do prania. 

W przypadku dni wolnych od pracy zwrotu należy dokonać w pierwszy dzień roboczy po dniu wolnym.

W przypadku wystąpienia braków w dostawie Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego uzupełnienia braków we własnym zakresie. 

15. Zamawiający kontrolować będzie jakość wykonywanej usługi – czyste pranie nie może posiadać dziur i rozpruć, nieobszytych brzegów i widocznych plam. Niedopuszczalne jest aby pranie było wilgotne.
16. W razie stwierdzenia wad jakościowych lub braków ilościowych w przekazanych po praniu rzeczach Zamawiającemu przysługuje reklamacja. 

Wykonawca zobowiązany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 24 godzin od daty jej dostarczenia i poinformowania Zamawiającego o sposobie rozpatrzenia drogą pisemną, faxem lub e-mailem.

W przypadku uznania reklamacji Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia przedmiotu umowy wolnego od wad oraz uzupełnienia brakujących ilości w ciągu 24 godzin. 

17. Transport bielizny czystej do Zamawiającego i brudnej do pralni ma się odbywać na wózkach jezdnych zamykanych zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26.06.2012 r. w sprawie szczegółowych wymagań jakim powinny odpowiadać pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego działalność leczniczą (Dz. U. 2012 poz. 739 z późn. zmianami), dostarczonych na czas trwania umowy przez Wykonawcę w ilości wynikającej z wielkości dostaw min 4 wózki. 

Ponadto na okres umowy Wykonawca zaopatrzy Zamawiającego w wózki jezdne – 4 sztuki z zamkniętą przestrzenią ładunkową, otwieraną z boku (wykluczone otwieranie górą), spełniające wymagania ww. rozporządzenia. W pralni powinno znajdować się automatyczne urządzenie do dezynfekcji pojemników i wózków. Celem potwierdzenia skuteczności procesu dezynfekcji wózków wykonawca winien dołączyć do oferty badania wykonane nie wcześniej niż 6 miesięcy przed terminem otwarcia ofert. 

18. Wykonawca jeden raz na kwartał na swój koszt ma obowiązek dostarczyć Zamawiającemu wyniki badań mikrobiologicznych przeprowadzonych w pralni Wykonawcy potwierdzających skuteczność prania i dezynfekcji. 

- co najmniej 4 badania mikrobiologiczne ( w tym 2 z bielizny noworodkowej i dziecięcej) wykonanych przez laboratorium akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji lub stację sanitarno-epidemiologiczną. Oferenci mający siedzibę poza terytorium Polski badania innego podmiotu, stosownie dla kraju, w którym ma siedzibę wykonawca. 

Zamawiający ponadto zastrzega sobie prawo wykonania własnych wymazów czystościowych w chwili dostarczenia bielizny do magazynu zamawiającego w obecności pracownika Wykonawcy. Przypadku wykrycia jakichkolwiek drobnoustrojów chorobotwórczych stanowiących zagrożenie dla zdrowia pacjenta, Wykonawca poniesie koszt badań mikrobiologicznych. 

19. Wykonawca zapewni technologię prania wodnego i dezynfekcji bielizny w tym: pralnicę tunelową zakończoną wirówką do prania bielizny i odzieży operacyjnej, dziecięcej i noworodkowej oraz pralnicę tunelową zakończoną  prasą do prania bielizny płaskiej ogólno-szpitalnej oraz jej dezynfekcji opracowaną i zaakceptowaną przez producenta lub autoryzowanego dystrybutora środków piorących. 

20. Bielizna noworodkowa i niemowlęca musi być prana i segregowana oddzielnie, pieluchy szczelnie pakowane w folii po 10 sztuk  (nie z praniem ogólnoszpitalnym, operacyjnym) - należy dołączyć do oferty oświadczenie. 

21. Bielizna z Traktu Operacyjnego musi być prana i segregowana oddzielnie (nie z praniem noworodkowym i ogólno szpitalnym) – należy dołączyć do oferty oświadczenie. 

Bielizna z Traktu Porodowego musi być prana i segregowana oddzielnie (nie z praniem noworodkowym i ogólno szpitalnym) – należy dołączyć do oferty oświadczenie.

22. Usługa pralnicza musi być wykonywana w oparciu o środki piorące i dezynfekujące przeznaczone do higieny szpitalnej. Środki stosowane w procesie prania winny posiadać wpis do Rejestru Wyrobów Medycznych, Produktów Biobójczych lub inny dokument potwierdzający dopuszczenie do obrotu tego środka na terenie naszego kraju lub Unii Europejskiej oraz deklarację zgodności CE, świadectwa jakości zdrowotnej wydane przez PZH lub inne równoważne dokumenty, pozytywną opinię Instytutu Matki i Dziecka lub innej równoważnej instytucji dla środków do prania bielizny noworodkowej, niemowlęcej i dziecięcej. Karty charakterystyk wszystkich środków jakie będą używane w procesie prania – dokumenty potwierdzającej ww. wymóg należy złożyć na wezwanie zamawiającego.
23. Wykonawca na czas trwania umowy przekaże nieodpłatnie 

- 150 kompletów nowej pościeli (poszewka, poszwa, prześcieradło) dla jednostki w Wodzisławiu Śl., odpowiadającej wymaganiom normy ENV 14237:2002 lub równoważnej oraz posiadającej przydatność do prania na min. 200 cykli – dokumenty potwierdzającej ww. wymóg należy złożyć na wezwanie zamawiającego.
- 100 kompletów nowej pościeli ( poszewka, poszwa, prześcieradło) dla jednostki w Rydułtowach, odpowiadającej wymaganiom normy ENV 14237:2002 lub równoważnej oraz posiadającej przydatność do prania na min. 200 cykli – dokumenty potwierdzającej ww. wymóg należy złożyć na wezwanie zamawiającego.
- odzież robocza nowa dla pracowników Oddziału Intensywnej Opieki Medycznej i Anestezjologii dla Szpitala w Wodzisławiu Śl. bawełniana (bluza +spodnie) - 100 kpl

- wózki do zbierania brudnej bielizny pościelowej z pokrywą w ilości: 

· Szpital w Rydułtowach: jednokomorowe: 9 szt., dwukomorowe 9 – szt.

· Szpital w Wodzisławiu Śl.: jednokomorowe – 10 szt., dwukomorowe 10– szt. 

Dostawa ww. asortymentu tj. pościeli, ubrań oraz dostawa wózków musi nastąpić najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi

24. Wykonawca odpowiada za bieliznę Zamawiającego od momentu jej odebrania z magazynu bielizny brudnej do czasu przekazania bielizny czystej do magazynu Zamawiającego.

25. Usługa musi być wykonywana w pralni stosującej technologię przystosowaną do prania bielizny szpitalnej oraz posiadająca:

- barierą higieniczną między stroną brudną i czystą poprzez fizyczny i funkcjonalny podział na strefę czystą i brudną

- urządzeniami pralniczymi wmontowanymi w ścianę bariery higienicznej z oddzielnymi otworami do załadowania i rozładowania odpowiednio w obszarze czystym i brudnym

- tunelem pralniczym zakończonym wirówką i prasą
- urządzeniem do obróbki fartuchów i ubrań operacyjnych umożliwiającym ich odpylenie 

- maszyny pralnicze wyposażone w automatyczny system dozujący środki piorące i dezynfekcyjne oraz urządzeniem kontrolującym parametry procesu prania i dezynfekcji

- przelotowym automatycznym urządzeniem myjąco-dezynfekujące przeznaczone do mycia wózków transportowych

Technologia prania i suszenia bielizny operacyjnej powinna uniemożliwić proces pylenia bielizny.

Odzież fasonowa powinna być płukana w środku o właściwościach antystatycznych.

26. Dezynfekcja w procesie prania wodnego winna działać w zakresie B, Tbc, V, F, Spory na bazie aktywnego tlenu w procesie chemiczno-termicznej dezynfekcji w temperaturze zgodnie z załączonymi technologiami. Dokumenty potwierdzające spektrum bójcze stosowanych środków dezynfekujących powinny stanowić integralną część oferty. 

27. W przypadku wykonywania usług pralniczych w dzierżawionej pralni, Wykonawca zobowiązany jest do załączenia umowy dzierżawy zawartej na okres nie krótszy niż czas trwania umowy.

28. Przed zawarciem umowy Zamawiający ma prawo weryfikacji podanych w ofercie danych przez wizytę w pralni Wykonawcy.
29. Wykonawca jeden raz na 6 miesięcy ma obowiązek dostarczyć oświadczenie o odbytych szkoleniach przez zatrudniony personel na temat profilaktyki zakażeń. 

