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Do: Oferenci biorący udział w postępowaniu na świadczenie usług społecznych w zakresie żywienia pacjentów 
i dystrybucji  posiłków w oddziały  nr sprawy 31 /ZP/ 2019
1. Wnosimy o wyrażenie zgody na zatrudnienie pracowników na umowę zlecenie wyłącznie w przypadku nagłych 
i niespodziewanych nieobecności, pracownika zatrudnionego na umowę o pracę, wynikających z przyczyn losowych (m.in. zwolnienia lekarskie, porodu, urlopu na żądanie). 
Uzasadnienie: Konieczność zachowania wymogu zatrudnienia wyłącznie na umowę o pracę w sytuacjach losowych, zdarzeniach niemożliwych do przewidzenia jest nierealne. Wykonawca nie jest w stanie przewidzieć ile osób będzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim. Zatrudnienie na umowę o pracę poprzedzane jest spełnieniem szeregu wymagań m. in. wykonaniem i dostarczenia badań lekarskich z zakresu medycyny pracy, czy szkoleń BHP, co w sytuacjach nagłych jest nierealne i wymaga dodatkowego czasu. W związku z powyższym wnosimy jak na wstępie.
Odp. Zamawiający wyraża zgodę.
2. W punkcie 2 rozdziału II klauzule społeczne Zamawiający wymaga załączenia listy pracowników   wnosimy 
o zmianę terminu na 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy, gdyż termin zgłoszenia pracownika do ZUS wynosi 7 dni, a także firma będąca dużą spółką może posiadać kadry w innej części kraju i potrzebuje czasu na przygotowanie i dostarczenie dokumentów.

        Odp. Zamawiający wyraża zgodę. 
3. Z treści art. 36b p.z.p. regulującego wprowadzanie podwykonawców wynika, iż obowiązek wskazania nazw podwykonawców dotyczy jedynie podwykonawców znanych na etapie składania oferty. Na etapie składania ofert Wykonawca nie zawsze jest w stanie podać dokładnych danych podwykonawcy z którego usług będzie korzystał. Dopiero w trakcie realizacji zamówienia na potrzeby należytego wykonania usługi Wykonawca może skorzystać 
z usług podwykonawcy, a co za tym idzie przekazać Zamawiającemu wymagane dane i informacje 
o podwykonawcy (zgodnie z art. 36b ust.1a P.zp.). W związku z powyższym prosimy o potwierdzenie czy Wykonawca dobrze rozumie, że obowiązek wskazania nazw podwykonawców  dotyczy jedynie tych, znanych na etapie składania oferty, którzy w szczególności udostępniają swoje zasoby lub których wykonawca będzie chciał uwzględnić w wyjaśnieniach niskiej ceny?
Odp. TAK.
4. Czy Wykonawca dobrze rozumie, że w zakresie rozdziału V pkt 4 i 5 wykonawca składa stosowne oświadczenia 
w wymaganym zakresie?

Odp. Tak.
5. W celu poprawności oferty prosimy o wskazanie jakie  stosownych zaświadczenia należy złożyć wraz z ofertą  na spełnienie wymogu rozdziału V pkt 5siwz.

Odp. Oświadczenie o  posiadaniu stosownych kwalifikacji zawodowych  i szkolenia (BHP i HACCP), które są wymagane przepisami prawa w odniesieniu do wykonywania czynności  z przygotowaniem i transportem posiłków.
6. Prosimy o zmianę zapisów siwz w zakresie nie starszej niż rok aktualnej opinii sanitarnej wydanej przez właściwy Powiatowy Inspektorat Sanitarna. Takie opinie wystawiane są przy rejestracji pojazdu raz, później samochód jest sprawdzany przy kontroli zakładu, która może odbywać się  w rzadszej częstotliwości niż rok. Prosimy 
o wykreślenie zapisu nie starszej niż rok.

Odp. Zamawiający dopuszcza protokół kontroli starszy niż jeden rok.
7. Zamawiający w Rozdziale XI  siwz o zamówieniu Wybór najkorzystniejszej oferty wprowadził jako jedyne  kryterium oceny ofert cenę.

Zgodnie z art. 91 ust. 2 kryteriami oceny ofert są cena albo cena i inne kryteria odnoszące się do przedmiotu zamówień. Natomiast zgodnie z art. 91 ust 2a Pzp zamawiający, o których mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1 i 2, oraz ich związki kryterium ceny mogą zastosować jako jedyne kryterium oceny ofert lub kryterium o wadze przekraczającej 60%, jeżeli określą w opisie przedmiotu zamówienia standardy jakościowe odnoszące się do wszystkich istotnych cech przedmiotu zamówienia oraz wykażą w załączniku do protokołu w jaki sposób zostały uwzględnione w opisie przedmiotu zamówienia koszty cyklu życia, z wyjątkiem art. 72 ust. 2 i art. 80 ust. 3. Do Zamawiającego, który jest samodzielnym zakładem opieki zdrowotnej,  a tym samym jednostką sektora finansów publicznych, o której mowa w art. 9 pkt 10 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (Dz.U.2017.2077 t.j. z 2017.11.10) ma zastosowanie art. 91 ust. 2a Pzp. Zamawiający w opisie przedmiotu zamówienia nie określił standardów jakościowych odnoszących się do wszystkich istotnych cech przedmiotu zamówienia. Obowiązany był zatem do wprowadzenia obok ceny innego kryterium oceny ofert, odnoszącego się do przedmiotu zamówienia o wadze, co najmniej 40%.

Wobec powyższego wnoszę o wprowadzenie pozacenowego kryterium oceny ofert, tj wprowadzenie poniższych zapisów do kryteriów oceny :

Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty

W celu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiający przyjął następujące kryteria, przypisując im odpowiednio wagi procentowe: 

1) cena („C”) - 60%; 

2) doświadczenie Wykonawcy („D”) - 40% ).

Sposób obliczania wartości punktowej w kryterium:

W kryterium „cena oferty brutto” ocena ofert, niepodlegających odrzuceniu, zostanie dokonana przy zastosowaniu wzoru: 

C = (C min/C o) x 60 pkt

gdzie:

C min- najniższa cena brutto z ocenianych ofert (zł)

C of - cena brutto określona w ocenianej ofercie (zł)

Oferta z najniższą ceną otrzyma  60 punktów.

W kryterium „Doświadczenie Wykonawcy” ocena ofert, niepodlegających odrzuceniu, zostanie dokonana przy zastosowaniu wzoru:

D= (D of/D max )* 40 pkt 

gdzie:

Dof- ilość usług zaoferowanych przez Wykonawcę i spełniających opisane kryteria

Dmax - największa zaoferowana wśród Wykonawców ilość usług spełniających opisane kryteria

- punkty zostaną przyznane za przedstawienie każdej usługi powyżej dwóch wymaganych na potwierdzenie spełniania warunku udziału tj.  usługi na kwotę nie mniejszą niż 730 000 PLN brutto każda, wykonaną kub wykonywaną przez okres nie krótszy niż 12 miesięcznie, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem jej wartości, przedmiotu, daty wykonania i podmiotu, na rzecz którego usługa została wykonana, wraz  z załączeniem dowodu potwierdzającego że usługa została  wykonana lub jest wykonywana należycie, przy czym dowodem, o którym mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługa była wykonywana, 
a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych jest wykonywana, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny 
o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert . 


Ofercie z największą wykazaną ilością dodatkowych usług, przyznana zostanie maksymalna ilość punktów, a pozostałym ofertom zostanie przyznana proporcjonalnie mniejsza ilość punktów . 

Usługi wykazane przez Wykonawcę na potwierdzenie warunków udziału w postępowaniu w zakresie zdolności technicznej lub zawodowej nie podlegają ocenie w ramach kryterium " doświadczenie wykonawcy".

Maksymalna ilość punktów do uzyskania w tym kryterium - 40 pkt

OCENA KOŃCOWA OFERTY: Ok = C + D 

3. Zamawiający wybierze Wykonawcę, który uzyska największą zsumowaną liczbę punktów w dwóch kategoriach,tj. cena oraz doświadczenie Wykonawcy. 

4. Komisja dokona obliczeń z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

5. Wykonawca, którego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejszą podlegać będzie badaniu czy nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.
Odp. Nie dopuszczamy, podtrzymujemy zapis SIWZ.
8. Czy Zamawiający odstąpi od nałożenia kary w przypadku usunięcia uchybień przed wydaniem posiłków pacjentom.

9. Odp. Tak,  jeżeli usnięcie uchybienia nie spowoduje opóźnienia w wydawaniu posiłków.
10. Prosimy o uwzględnienie odchyłu od wymaganej temperatury ±5º.

Odp. Temperatury posiłków są wyznaczone zgodnie z normami rozporządzenia UE 852\2004 i nie mogą zostać obniżone.
11. Zwracamy się z prośba o wprowadzenie w wzorze umowy zapisu umożliwiającego stronom rozwiązanie umowy 
z 1 miesięcznym okresem wypowiedzenia. Proponujemy wprowadzenie następującego zapisu: „Każda ze stron może wypowiedzieć umowę z ważnych powodów z zachowaniem 1  miesięcznego okresu wypowiedzenia.”

Należy zauważyć, że w przypadku umów długoterminowych zawieranych na okres 1 – 3 lat w momencie zawierania umowy strony nie są w stanie przewidzieć wszystkich okoliczności oraz czynników mogących mieć negatywny wpływ na wykonywanie zobowiązań umownych dla każdej ze stron, jak również w sposób kompleksowy i wyczerpujący uregulować procedury postępowania w takich wypadkach, Wprowadzenie możliwości rozwiązania umowy za wypowiedzeniem ma na celu stworzenie podstaw prawnych do zakończenia stosunku prawnego pomiędzy stronami, jeżeli z określonych powodów nie są one zainteresowane dalszym kontynuowaniem współpracy na dotychczasowych warunkach. Mając na względzie dynamikę życia gospodarczego, czyli pojawianie się nowych technologii wykonywania zamówień, czy też nowych środków, może po kilku latach dojść do sytuacji, gdy jedna ze stron w tym również zamawiający będzie chciał skorzystać z jednostronnego uprawnienia do zakończenia umowy przed upływem jej obowiązywania. Obowiązujące przepisy ustawy prawo zamówień publicznych nie zawierają w tym zakresie żadnych zakazów.

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
12. Prosimy o potwierdzenie zgodnie z punktem rozdziału IV pkt 2 siwz, iż nie wprowadza zastrzeżenia art.22  ust. 2.

Odp. Zamawiający potwierdza, że zgodnie z rozdziałem IV pkt 2 o zamówienie mogą się ubiegać wyłącznie zakłady pracy chronionej , zgodnie z art.22 ust.2 pkt 1 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
W związku z powyższym zmianie ulega treść rozdziału IV SIWZ.

13. Wykonawca wnosi o obniżenie kar umownych przewidzianych w załączniku nr 5– projekcie umowy. 
Karu umowne przewidziane w § 10 są wygórowane i nieadekwatne do ewentualnej szkody, którą Zamawiający mógłby ponieść w wyniku niewłaściwej realizacji przez Wykonawcę zamówienia. Zamawiający nie przewidział możliwości usunięcia przez wykonawcę uchybień czy wad jako okoliczności wyłączającej uprawnienie Zamawiającego do obciążenia karą umowną.

Relacja wysokości przewidzianych kar umownych do uchybień, na wypadek których zostały przewidziane, powoduje zachwianie relacji pomiędzy wysokością zastrzeżonej kary umownej do  wysokości wynagrodzenia za wykonanie zobowiązania oraz zachwianie stosunku wysokości zastrzeżonej kary umownej do wysokości doznawanej szkody (zob. wyrok Sądu Najwyższego z dnia 21 września 2007 r., V CSK 139/07 oraz uchwałę składu 7 sędziów Sądu Najwyższego z dnia 6 listopada 2003 r., III CZP 61/03). Kara umowna jest, bowiem surogatem odszkodowania, zastrzeżonym w określonej wysokości i nie może prowadzić do nieuzasadnionego wzbogacenia wierzyciela (zob. wyrok Sądu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 28 września 2010 r., V ACa 267/10). Kary umowne zastrzeżone przez Zamawiającego pozwolą mu nie tylko na pokrycie ewentualnej szkody, ale przede wszystkim na sfinansowanie znacznej części zamówienia przez Wykonawcę, a tym samym na wzbogacenie Zamawiającego. Pozbawienie Wykonawcy znacznej części miesięcznego wynagrodzenia z powodu jednorazowych uchybień, doprowadzi do zachwiania zasady ekwiwalentności świadczeń w umowie o charakterze wzajemnym. Fakt, że kara umowna pełni funkcję dyscyplinującą, nie może prowadzić do nadmiernego wzbogacenia Zamawiającego. Kara umowna pełni w pierwszej kolejności funkcję odszkodowawczą (zob. wyrok Sądu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 4 grudnia 2014 r., I ACa 793/14 oraz wyrok Sądu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 23 września 2014 r., I ACa 343/14). Podstawą przyjęcia w umowie określonych, co do wysokości kar umownych na wypadek nienależytego wykonania zobowiązania jest zawsze pewna kalkulacja przyszłej, hipotetycznej szkody, jaką poniesie strona w związku z nienależytym wykonaniem zobowiązania (zob. wyrok Sądu Apelacyjnego w Łodzi z dnia 27 listopada 2014 r., I ACa 773/14).

Niedopełnienie bądź nienależyte wykonanie jakiegokolwiek obowiązku określonego w opisie przedmiotu zamówienia nie może pozbawiać wykonawcę wynagrodzenia w stopniu większym niż utrata wynagrodzenia za niezrealizowanie tej usługi. Przewidziane przez Zamawiającego kary umowne są nie do zaakceptowania, ponieważ prowadzą do rażącego pokrzywdzenia jednej ze stron, w sposób nieadekwatny do celu ochrony, którą zamierzała uzyskać strona przez jej wprowadzenie (zob. wyrok Sądu Apelacyjnego w Gdańsku z dnia 14 maja 2013 roku, 
I ACa 173/13).

Wykonawca wnosi zatem o modyfikację zapisu §10  na:

1.W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne w wysokości:

a) 5% łącznej wartości umownej wynagrodzenia zawartej w ofercie jeżeli Wykonawca odstąpi od realizacji umowy, lub ją rozwiąże, bądź Zamawiający rozwiąże umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca,

b) 100 zł za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w dostarczaniu posiłków w stosunku do godzin podanych w SIWZ zał. nr 1 (jeśli te przypadki się powtarzają można dać wyższą karę, gdyż w poprzedniej wersji umowy, kara była wyższa),

c) 30 zł za stwierdzony spadek temperatur należnych poniżej wymaganych 63ºC, 

d) 50 zł za stwierdzone niestaranne przygotowanie diet specjalnych w szczególności płynnych do sondy (brak wymaganego składu) i innych diet specjalnych zleconych przez lekarza,

e) 50 zł za stwierdzony zły stan środka transportu, termoportów, naczyń GN (czystość, zapach) do transportu posiłków,

f) 50 zł za brak fachowych osób zatrudnionych w miejscu wykonywania usługi (dotyczy dietetyka 

i technologa żywienia),

g) 50 zł za dodatnie wyniki wymazów pobranych z pomieszczeń kuchni, sprzętu lub środków transportu 

i pojemników do przewozu żywności w sytuacji opisanej w § 5 ust. 4 (powtórny nieprawidłowy wynik).

2.Jeżeli szkoda będzie wyższa aniżeli kara umowna, Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania wykraczającego karę umowną.
Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
14. Prosimy o zmianę  gramatury jogurtu dla diety wysokobiałkowej, papkowatej, płynnej wzmocnionej i do żywienia przez sondę (wskazano, że na dobę 1 jogurt owocowy 200 g, a do dżemu czy jogurtu dla reszty pacjentów dodatek w postaci jogurtu owocowego 150g) - standard to jogurt o gramaturze 150 g? Ponadto czy Zamawiający dopuszcza stosowanie  jogurt owocowy 150 g dla w.w diet 
Odp. Wyrażamy zgodę na zmianę gramatury jogurtu z 200 g na 150 g. 
15. Czy  sok owocowo – warzywny wymagany w ilości 330 ml dieta wysokobiałkowa, papkowata, płynna wzmocniona, do żywienia przez sondę 1 raz na dobę)  może być podawany w ilości 300 ml ze względu na taką pojemność dostępną na rynku (np.  sok typu "Kubuś", który ma 300 ml) ?

Odp. Przychylamy się do prośby o obniżenie pojemności soku z 330 ml na 300 ml z powodu większej dostępności na rynku. 
16. Ze względu na niską dostępność jogurtów naturalnych w gramaturze 180 g ora ich wysoką cenę prosimy o możliwość zmiany gramatury podawanego  jogurtu naturalnego (II śniadanie dla diety cukrzycowej i cukrzycowo - wątrobowej w formie owocu lub jogurtu naturalnego 180 g); standardowo jogurty naturalne mają 150 g ?

Odp. Wyrażamy zgodę na stosowanie standardowej pojemności jogurtów tj. 150 ml.
17. Czy Zamawiający przewiduje w trakcie trwania kontraktu zmiany co do ilości oddziałów lub łóżek np. likwidacja bądź zwiększenie? Jeżeli tak proszę o podanie przewidywanego okresu zmiany oraz ilości łóżek. Czy w przypadku zmniejszenia liczby żywionych Zamawiający wyraża zgodę na negocjację ceny?
Odp. Zamawiający nie przewiduje zmian organizacyjnych na dzień udzielenia zamówienia  co do ilości oddziałów lub łóżek.
                                                                                                                                                 Z poważaniem

